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Karfelvételi hely: Gyartmany: Gyartasi év:
[] Szemle [] Poétszemle [] Egyéb: Tipus: Forgalomba helyezés:
Médozat: [] Kgfb [] Casco [] Egyéb: Kivitel: Km ¢ra dllasa:
Szamlas karrendezés: Oigen  [Jnem Hengertirtartalom: cm?® | Telj.: kW | Onrész:
Tovébbi vizsgdlat szilkséges: [Jigen  [Jnem Hajtéanyag: Szin: Megjegyzés:
Kiviteli valtozatok
[J Felszereltségi szint: . ...... [ Légzsak (vezetd/utas) [J Automata/manualis klimaber. | [] Kiil. keréktarcsa: . . . . . . coll | Fényezés:
[JAjtok szama: .. ........... [] Légzsak (oldal/fiiggodny/térd) | [[] Tébbzdnas klima K. szélvédé: .. ......... [J2 réteg []3réteg
[JUiések szama: ........... [] Légzsak (gyalogos) [J Multikormany [] Elektromos csomagtér ajté | []Uni/Metal [Jgyéngyhaz
[] Kisbusz [] Savtarto/Tavolsagtarté aut. | [[] Radid tipusa: . ........... []Elekir. ablakemel6: . . . . .. db | []Egyéb fényezés
[J Kiporgésgatlé (ASR) [] Parkolést segité (el6l/hatul) | [] Multimédia (DVD, tv, stb.) [ P O8zinkéd: . ...t
[] Menetstabilizator (ESP) [ Kédfényszérd elsé/hatsod [] Gyari navigacio 0
[ Szintszabalyozas [ Xenon/LED fényszoro [JFithets Glés: . ......... db O AZT fényezés:
[] Riaszto (gyari) Tipusa: ... .. [J Kanyar fényszéro [OBérkarpit [T [[] Leszerelve fényezve
[] Vonohorog gyari/egyéb [] Tempomat [] Memdrias tilés O [J Jarmiivon fény. eléfény.-el
[JTolétetsé Fajta:........... [] Automata sebességvaltd [] Parkolofiités O [] Jarm. fény. el6fény. nélkil
Ssz. | Alkatrész megnevezése, megjegyzés Javitasi mod Munkaidé (AW) Avulas (%)
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E - csere; N — mellékmunka; I-javitas; L - fényezés; LEAD - leadas; P - ellendrzés; U - alvazvédelem; H - Giregvédelem; S - egyéb

D A gazdasdagos javithatésag eldontéséhez szamlas javitas esetén arajanlat el6zetes leadasa, a javitds megkezdéséhez pedig a biztosit irdsbeli engedélye szikséges.

D Zargarnitra csere esetén a vonatkozé biztositasi feltételeknek megfelel6en a lopaskockazat szlinetel mindaddig, amig a zargarnitira cseréjét markaszervizben el nem
végzik, a cserélt alkatrészt és a szerz6d6 fél irasbeli kulcsnyilatkozatat le nem adjak a biztositonal.

Pétszemle szlikséges a nem dokumentalt tovabbi sérilések esetén! Ezen jegyz&konyv kitdltése és aldirasa nem jelenti a biztositétarsasag fizetési kotelezettségének elisme-
rését, csupdn a sérllések rogzitésére szolgal.

A karfelvételi jegyz6konyv alapjan leadasra kijelolt alkatrészeket, azok cseréje esetén a karosult kételes megérizni és bemutatni vagy a biztosité kérése alapjan a biztositénak
atadni. Amennyiben a karosult, a leadasra kijeldlt alkatrészt a gépjarmd helyredllitasat kdvetéen sem bemutatni, sem atadni nem tudja, Ugy a biztosité kizarélag az alkatrész
javitasi koltségét tériti meg.

Alairasommal tanusitom, hogy a karfelvételi jegyz6konyv ligyfélpéldanyat atvettem.

Szakeértd

Tulajdonos vagy megbizott alairdsa

Kérijiik, olvassa el figyelmesen a tuloldali tajékoztatot!



Gépjarmu karrendezési tajekoztato

Tisztelt Ugyfelink!

Az aldbbiakban a gépjarm( karrendezéssel kapcsolatos néhany fontos tudnivaléra
szeretnénk felhivni szives figyelmét. Kérjik, olvassa el figyelmesen tajékoztatonkat,
mellyel segitségére kivanunk lenni abban, hogy az 6nt ért karesemény miatt minél
kevesebb tovabbi teenddje és kellemetlensége adddjon!

1.

21.

2.2,

A karrendezés menete

A karbejelentés utan karszakérténk vagy megbizottunk elvégzi a karfelvételt.
Amennyiben az els6 karfelvétel soran barmilyen okbdl (pl. motorhazteté nem
nyithatd, a gépkocsi felemelése vagy megbontasa szikséges stb.) nem kerlilt
rogzitésre valamennyi sérllés a karfelvételi jegyz6kdnyvon, akkor kérjik, hogy
ezt jelezze tarsasagunknak. Ez esetben karszakérténk vagy megbizottunk a hely
és az idépont egyeztetése utan elvégzi a pétszemlét. Felhivjuk szives figyelmét,
hogy a kartérités/biztositasi szolgaltatds meghatarozasakor csak azokat a séri-
léseket tudjuk figyelembe venni, amelyek a karfelvételi jegyzékonyvon, illetve a
potszemle jegyz6kdnyvon rogzitésre kerlltek!

Amennyiben mar a karfelvétel soran felmerilll a gazdasagi totalkar valészind-
sége, Ugy azt karszakérténk a karfelvételi jegyz&kdnyvon jelzi. Ez esetben tar-
sasagunk a benyujtott javitasi arajanlat, illetve sajat kalkulacidja alapjan a ké-
s6bbiekben nyilatkozik arrél, hogy a gépjarm(i gazdasagosan javithaté-e, vagy
sem. Az ezen nyilatkozatunkat megel6z6en megkezdett javitds miatti esetleges
tébbletkdltségét nem all médunkban megtériteni! A totalkar rendezési eljaras
menetét a 3. pontban részletezziik.

Ha a gépjarmi gazdasagosan javithato, akkor elkezdédhet annak helyreallita-
sa. Ebben az esetben 6n szabadon donthet, hogy tarsasagunk sajat kalkulaci-
dja alapjan kéri a kartéritést, vagy pedig javitasi szamlaval igazolja karigényét.
Barmilyen karkifizetés csak abban az esetben teljesithetd tarsasagunk részérdl,
amennyiben a karigény minden tekintetben és kell6en alatamasztasra kerllt, to-
vabba, ha a biztositasi dijak befizetése hataridére és hianytalanul megtortént, igy
tarsasagunk kockazatban allt.

Karrendezés a gépjarmii javitasa esetén

Amennyiben a gépjarm( gazdasagosan javithatd, akkor a karrendezés — az 6n

vélasztadsanak megfeleléen — torténhet tarsasdgunk sajat kalkulacidja alapjan,

illetve javitasi szamla alapjan. Mindkét esetben a ténylegesen elvégzett/indokolt
munkalatokat és felhasznalt/indokolt alkatrészek értékét vesszik figyelembe:

— alkatrész csere esetében legfeliebb a gyari markaképviseletek altal mega-
dott hazai alkatrészarat, az alkatrész cseréjéhez sziikséges — gyari leirdson
alapulé — normaidét, valamint a régi és az Uj alkatrész kdzotti értékkilonbo-
zetet (értékemelkedést);

- alkatrész javitasa, egyengetése esetében a karfelvételi jegyzékdnyvon rég-
zitett munkaidé-mennyiséget, valamint az adott alkatrész javitdsahoz szlk-
séges és ténylegesen indokolt munkaidé raforditast;

— amennyiben ugyanazon sérlilés helyredllitdsara tobb eltérd, szakmailag el-
fogadott modszer is Iétezik, akkor a biztosité a legkisebb koltséggel jard
maodszer (mint példaul mlanyagjavités, részelem-fényezés, spotfényezés,
fényezés nélkili horpadasjavitas, szélvédé-javitas, karpitjavitas, bér- és
mUibér fellletek javitasa) koltségeit tériti meg;

- afényezési anyagkoltség és a fényezésimunkaidé-mennyiség tekintetében
a hazénkban altaldnosan elfogadott kalkulaciés programokban megadott
értékeket;

- acserélendd, javitandd, fényezendd alkatrészek és fellletek kar el6tti dllapotat;

- amagyarorszagi atlagos javitasi éradijakat.

Téarsasagunk minden esetben fenntartja a jogot a becsatolt szamla tartalmanak

ellenérzésére, e célbol pedig bekérheti a szamla alapjan felhasznalt alkatrészek

beszerzését igazolé dokumentumokat.

Javitasi szamla benyujtasa nélkiili karrendezés

Ez esetben tarsasagunk javitasi kalkulaciét készit, mely alapjan felajanlja énnek
a kartéritési/szolgaltatasi 6sszeget. Amennyiben a késébbiekben mégis a szam-
la alapjan torténd karrendezés mellett dontene, a jogos kildnbdzetet természe-
tesen megtéritjlik dnnek.

Javitasi szamla alapjan torténé karrendezés

Ebben az esetben a kartéritési 6sszeg meghatarozasa a javitasi szamla alapjan,
utdlag torténik. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a benyujtott javitasi szamlat csak
akkor all médunkban maradéktalanul elfogadni, ha annak tételei 6sszhangban
vannak a karfelvételi és pétszemle jegyzékdnyveken rogzitett tételekkel! Ezért a
kellemetlenségek elkerlilése érdekében javasoljuk, hogy a javitds megkezdése,
illetve az alkatrészek megvasarlasa el6tt kérjen arajanlatot, és azt juttassa el
karrendezési egységlinkhoz!

A gyorsabb, egyszer(ibb Ugyintézés érdekében javasoljuk, hogy a gépjarmi
helyredllitdst partnerszervizeinkben végeztesse. Amennyiben 6n meghatalmaz-
za valamely partnerszerviziinket, gy tarsasagunk kozvetlenill a szervizzel ren-
dezi a gépjarmi helyreallitasaval kapcsolatos koltségeket. igy dnnek csak az ént
esetlegesen terhel6 tételeket (6nrész, afa, értékemelkedés, stb.) kell kifizetnie.
Emellett partnerszervizeink az lgyintézési teenddk jelentds részét is atvallaljgk
ontél. Partnerszervizeink elérhetéségével kapcsolatban a generali.hu oldalon ta-
jékozodhat.

Totalkar-eljaras
Ha karfelvétel alapjan bebizonyosodik, hogy jarmlive a baleset soran olyan
mértékl karosodast szenvedett, hogy a javitasi és egyéb jarulékos koltségek

meghaladjak a gazdasagos javithatésag mértékét, akkor gazdasagi totalkarrol
beszéllink. Ebben az esetben tarsasdgunk a kartéritési/szolgdltatasi 6sszeg
meghatarozasahoz a karrendezés folyaman un. totalkar-rendezési eljarast fog
alkalmazni, melynek soran jarmive maradvanyértékével (roncsértékével) csok-
kentett forgalmi értékét fogjuk dnnek megtériteni.

Tarsasagunk a gazdasagosan nem javithaté jarm(vek esetében vallalja a marad-
vany meghirdetését roncsportalokon azért, hogy a gépjarmironcs pontos piaci
maradvanyértékét meghatarozhassuk, és hogy a hazai piaci arakhoz mérten a
lehetd legmagasabb aron térténhessen meg az értékesités. Ezen hirdetéssel kap-
csolatos koltség természetesen nem a karosultat terheli, azt a biztosito viseli.

A maradvany meghirdetése soran — az adatvédelmi elSirasokra figyelemmel —
nem adunk meg olyan személyes adatot, amely alapjan a karosult beazonosit-
haté lenne.

A hirdetés feladasat kdvetéen — az adott roncsportal izemeltetjével kiilon szer-
z6désben lévé — roncskereskedéssel foglalkozé partnerek licitalas utjan, rovid
hatarid6vel, egyoldall arajanlatokat tesznek a meghirdetett gépjarmdre.
Biztositonk ezt kdveten irasban értesiti a karosultat — vagy annak képvisel6-
jét — az altala megallapitott maradvanyértékrél, a legmagasabb vételi ajanlatot
tevd roncskereskedd/roncsportal Uizemeltetd elérhetéségérél, valamint az ajan-
lat érvényességi/ lejarati idejérél. A gépjarmi tulajdonosanak ezen vételi ajanlat
érvényességének idétartama alatt kell dontenie a sérllt gépjarmi eladasardl, és
igazolhaté médon értesitenie kell a roncskeresked6t az ajanlat elfogadasarol.

A roncskereskedd az dltala adott vételi ajanlatnak megfelelé aron kételes meg-
vasarolni a gépjarm(vet, azonban kivételes esetben eléfordulhat, hogy alacso-
nyabb ajanlatot tesz a gépjarmi megtekintésekor. Ennek oka egyarant lehet
valamely karfoton szereplé alkatrész, extra felszereltség hianya, korabbi isme-
retlen elézménykar, de akar a kereskedd szerz6désszegése, vagy mas egyedi
ok. Az ajanlatnal alacsonyabb aron torténd atvételt objektiv ok megjeldlésével
indokolnia kell a kereskedének a roncsportal izemeltetéje felé. Az ebbél eredd
jogvitat a kereskedd, a roncsportal izemeltetdje és a biztositoé a kareseménytdl
és a karosulttol fliggetlen szerz6déses jogviszonyuk alapjan rendezi. Amennyi-
ben a karfelvételhez képest nem tortént érdemi valtoztatas a gépjarmivon, és a
kérosult pontos adatokat adott meg a gépjarmdirdl, de a tajékoztaté levellinkben
megijeldlt 0sszegnél alacsonyabb vételarat teljesit a tarsasagunk altal megjeldlt
kereskedd, akkor a biztositd természetesen vdllalja, hogy a kilénbdzetet megté-
riti a karosult részére. Kérjiik azonban, hogy ebben az esetben még a tulajdonjog
atruhazasi (adasvételi) szerzédés aldirasa elétt forduljon tarsasagunk karrende-
zési munkatarsaihoz!

A sériilt gépjarmu elszallitasardl a roncskereskedd téritésmentesen gondosko-
dik. Kérjuk, hogy a szallitasra és tarolasra vonatkozé egyittm(ikddési és kareny-
hitési teendéivel kapcsolatban forduljon tarsasagunkhoz!

Biztositénk hatarozott allaspontja, hogy a karosult karenyhitési kdtelezettségének
akkor tesz maradéktalanul eleget, ha a sérilt gépjarmivet a magyarorszagi piacon
elérheté legmagasabb aron értékesiti. A karosult természetesen nem kotelezhet6
a sérilt jarmU eladdsdra, de a tarsasagunk altal kalkulalt maradvanyérték a beér-
kezett ajanlatokra figyelemmel keriil meghatarozasra, mivel ez az érték redlisan
elérheté a hazai gépjarmironcs piacon. Amennyiben a kérosult a maradvanyt mas
uton, a biztosité altal meghatarozott érték alatt értékesiti, tgy nem all médunkban
figyelembe venni az ebbdl adodo tobbletkart. Természetesen a karosult — példa-
ul Uzleti megfontolasbdl — donthet Ggy, hogy megjavittatjia és tovabb hasznalja,
vagy kijavitva értékesiti a gépjarmivet, azonban az ebbdl eredé tdbbletkoltség
a biztositéra nem harithaté at. Tarsasagunk a karérték optimalizalasa érdekében
alakitotta ki a fenti karrendezési rendszert azért, hogy a karosult minél gyorsabban
juthasson hozza a gazdasagi totalkaros gépjarmi telies karidéponti értékéhez,
mely egyrészt a tarsasagunktdl, masrészt a sérllt gépjarmiivet megvasarolni kiva-
né roncskeresked6td| kapott 6sszegbdl tevédik Ossze.

Utalunk tovabba arra, hogy casco kar esetén minél magasabb aranyban térul
meg a kar a sériilt gépjarmui értékesitésébdl, annal alacsonyabb lesz az dnrész
szamitasanak alapja, igy — a minimal 6nrész esetét kivéve — biztositottunk sza-
mara elényds médon az dnrész mértéke is csokken.

4. Karkifizetés

A kartéritési/szolgaltatasi 6sszeget elsédlegesen banki atutalassal fizetjlk ki, ha
ez nem lehetséges, akkor természetesen mod van postai kifizetésre is. A karté-
ritési O0sszeg kifizetése csak a tulajdonosnak vagy az altala teljes bizonyité erejl
maganokiratban meghatalmazott személynek, javitonak torténhet.

Amennyiben a gépjarm(ivet tulajdonjog korlatozas terheli, akkor kérjiik, hogy az
Ugyintézés meggyorsitasa érdekében a jogfenntartétdl (finanszirozétél, banktol)
sziveskedjék beszerezni a kartérités/szolgaltatas felvételének engedélyezésére
vonatkozé nyilatkozatot! Amennyiben a finanszirozasi szerz6dés ellenére tarsa-
sagunk barmely okbdl a karosultnak vagy az altala meghatalmazott személynek
teljesiti a kifizetést (nem pedig a kedvezményezettnek vagy zalogjogosultnak),
ugy tarsasagunk a finanszirozé jogos igényérvényesitése esetére fenntartja a
jogot a kifizetés visszakdvetelésére, még abban az esetben is, ha a teljesités
egyezség alapjan tortént.

Koszonjuk, hogy elolvasta tajékoztatonkat! Bizunk benne, hogy sikerlilt hozzajarul-
nunk karligyének gyors, kellemetlenségektél mentes ligyintézéséhez. Természete-
sen kollégaink barmilyen tovabbi kérdés esetén is alinak az 6n rendelkezésére.
Amennyiben a karfelvételi jegyz6kdnyv tgyfélpéldanyat nem a sériilt gépjarmda tulaj-
donosa, hanem annak meghatalmazottja, vagy a javitast végzé szerviz stb. veszi at,
kérjlk, hogy feltétlenll tdjékoztassa a fentiekrél a gépjarmu tulajdonosat!
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