Opel FlexCare

Opel FlexCare Szerz&dési Feltételek

Opel FlexCare SzerzGdési Feltételek Opel

Az eladd, mint az Opel Southeast Europe Kft. (a tovdbbiakban: ,,Opel”’) szerz6dé partnere a
kovetkezd jotdllasi és szolgdltatdsi elemeket nyUjtja az Opel FlexCare programban résztvevd
jarmivekre:

= Meghosszabbitott jotdllas a lent felsorolt egyes jarmUirészegységekre az Opel FlexCare
Igazolasban emlitett idétartamra, az Opel FlexCare Igazoldsban emlitett maximalis
futdsteljesitmény eléréséig, attol fuggben, hogy melyik kévetkezik be hamarabb.

m Karbantartds az Opel FlexCare Igazolasban emlitett szamu alkalommal és idétartamra, az
Opel FlexCare Igazolasban emlitett maximadlis futasteljesitmény eléréséig, attol figgden,
hogy melyik kévetkezik be hamarabb.

m Kopoalkatrészek miatti javitdsok az Opel FlexCare Igazolasban emlitett részegységekre,
eseményszdmra és idétartamra, az Opel FlexCare Igazoldsban emlitett maximdlis
futdsteljesitmény eléréséig, attol fuggbden, hogy melyik kévetkezik be hamarabb.

Az adott jarmdire valaszthaté és alkalmazhaté FlexCare elemeket az Opel FlexCare Igazolds
hatdrozza meg.

Altalénos rendelkezések:

I. Az Opel FlexCare Csomag és elemei olyan Opel jarmvekre érheték el, amelyeket magan
(természetes személy), céges (jogi személy) és olyan Flotta Ggyfelek tizemeltetnek
amelyeknek specidlis flottamegdllapoddsa van az Opellel. Ki vannak zdrva az olyan
jarmUvek amelyeket tomegkozlekedésben, taxiként, autdsiskolai autoként, kiilonleges
feladatokra (menté-, rend&rautd, stb), vagy versenyzésre haszndlnak.

Il Amennyiben a jarm(ivet késébb moédositjak a fentiekben meghatdarozott célbdl térténd
hasznalatra, akkor az Opel FlexCare Csomag elemei automatikusan alkalmazhatésagukat
vesztik.

ll. A z Opel FlexCare Csomag elemei kévetik az autédt tulajdonosvaltds esetén, igy tehat
atszallnaka kovetkezé vevére, amennyiben az autét eladjdak.

IV.A z Opel nem vdllal felelésséget az Opel FlexCare Csomag elemeihez kapcsolédd
szolgdltatasoknyujtdsdban eléforduld hidnyossagokért és hibdkért, amennyiben az ilyen
hidnyossagok vis maiorbdl, hdborus cselekményekbél, sztrajkokbdl stb. erednek.

V. Amennyiben az Opel FlexCare Csomag targyat képezd jarm teljesen megsemmistl, vagy
az ilyen jarmuvet ellopjdk, a Csomag felmondhaté és a kifizetett dsszegeket visszatéritik a
kovetkezd szabalyok alapjan, attél figgden, melyik kévetkezik be hamarabb:

a. Amennyiben az tgyfél az Opel FlexCare Meghosszabbitott Jotdllast rendelte meg, az
Opel FlexCare Csomagot fel lehet mondani az elsé 2 éven belll a gyartoéi jétallas
kezdetétdl szamitva.

b. Ha az ugyfél a Karbantartdst tartalmazé Opel FlexCare Csomagot rendelt meg, az
Opel FlexCareCsomagot fel lehet mondani az 1. karbantartdas elvégzése elétt, vagy
az elsé 11 hénapon belll a gépjarm elsé forgalomba helyezéstél szamitva attél
fuggden, hogy melyik kévetkezik be hamarabb.
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c. Ha az ugyfél a Kopdalkatrész Csomagot magdba foglalé FlexCare
csomagot rendelt meg, az OpelFlexCare Csomagot fel lehet mondani
a Kopéalkatrész Csere Csomag keretében torténd 1. csere elvégzése elétt, vagy az
elsé 11 hénapon belll a gépjarmd elsé forgalomba helyezéstél szamitva attdl
fuggdben, hogy melyik kdvetkezik be hamarabb.

Opel

d. E gyéb okokbdl térténd és/vagy a megadott idékorlaton kivil eséfelmonddés vagy
visszavondas nem lehetséges.
A felmonddasra irdnyulé kérelem az Eladénal adhaté le. A felmondési nyilatkozatot irasban kell
benyujtani, és a nyilatkozatnak bizonyitékot kell tartalmaznia a gépjarmi teljes
megsemmisulésérdl / a gépjarml ellopdsardl, valamint tartalmaznia kell az Opel FlexCare
Igazolds aldirt eredeti példanyat. A eladé Hivatalos Opel Kereskedd segit a vonatkozd
dokumentumok kitéltésében és a felmonddsi kérelem kezelésében.

A. Opel FlexCare Meghosszabbitott jotallas
— ha vonatkozik az adott jarmire az Opel FlexCare Igazolds szerint —

1. Az Eladé az Opel FlexCare-el megvasarolt gépjarmuivek felsorolt alkatrészcsoportjaira
nézve jétdlldsként vallalja, hogy ezek az alkatrészcsoportok a technika jelenlegi dlldsa
(,,state of the art”) szerint — a gépjarm Eladé dltali dtaddsakor - hibamentesek (ez a
jotallds a tovdbbiakban: ,,Meghosszabbitott Jétallas”). A Meghosszabbitott Jétdllds azon
a napon lép hatdlyba, amikor a gépjarmd, amelyre a Meghosszabbitott Jotdllds vonatkozik,
szokdsos Uj jarmUre vonatkozé jétdlldsa — az Uj jdrmire vonatkozé jétallasnak a Szerviz- és
garanciaflizetben meghatdrozott feltételei szerint — lejar, majd ezt kdvetéen hatdlyban
marad az Opel FlexCare Igazoldasban meghatdrozott idészak végéig, vagy az Opel
FlexCare Igazolasban jelzett maximdlis futdsteljesitmény eléréséig, attédl figgéen, hogy
melyik kévetkezik be hamarabb (a ,,Jétallasi Idészak”).

2. Az Opel Meghosszabbitott Jétdllason alapuldé minden igény lejar a Jétdllasi IdSszak végén.
Az olyanjétallas keretébe tartozé hibak tekintetében, amelyeket a Jotallasi Idészakon beltl
jelentettek be, de nem keriltek kijavitasra a lejaratig, a Jétdllasi Idészak meghosszabbitasra
kerl a hiba kijavitasaig. Amennyiben a panaszolt hib&t nem lehetett kimutatni, illetve ha a
hiba fennallta vagy a hiba kijavitédsa vitatott, az Opel Meghosszabbitott Jotallas két
hénappal azutdn jar le, hogy az utolsé javitast elvégezték, vagy a Hivatalos Opel
Mdarkaszerviz vagy az Opel nyilatkozik arrél, hogy a hibdt megsziintették, vagy hiba nem dll
fenn. A Jétallasi Idészak a javitds, a hiba ellenérzése vagy az igényt alatdmasztd
koralményekkel kapcsolatos egyeztetés eredményeképpen nem szakad félbe és nem indul
Ujra. Harmadik fél altal tett olyan igéretek, amelyek barmilyen médon eltérnek az itt leirt
jotallas hatalyatol és feltételeitdl, nem kotelezik az Eladét és/vagy az Opelt.

3. Az Opel Meghosszabbitott Jétdllds alapjan a gépjarmd tulajdonosa kizérélag a jarmdi
Hivatalos Opel Markaszerviz dltal elvégzett ingyenes javitdsat kérheti; vagyis az Eladé jelen
Meghosszabbitott Jotdllds alapjan fenndllé kételezettségei kizardlag valamely alkatrész
Hivatalos Opel Markaszerviz dltal torténd kijavitasara vagy — az Eladé, ill. a Hivatalos
Markaszerviz sajat déntése szerint — cseréjére korldtozdédnak. A hibas alkatrészek javitasat
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vagy cseréjét az a Hivatalos Opel Markaszerviz végzi el, amelyhez a
jarmuvet visszaviszik, az alkatrészekért és a munkd&ért dij nem kerul
felszamitasra. A jarmi tulajdonosa semmilyen esetben sem jogosult kartéritésre a fent
meghatdarozottakon kivil, kdvetkezésképpen nem

jogosult tobbek kozott, de nem kizdrdlagosan (i) vontatdsra, (ii) cserejarmilire, (iii) az autd
atvizsgaldsdhoz szukséges szétszerelés és ismételt Gsszeszerelés koltségeinek megtéritésére,
ha a feltart kart a Meghosszabbitott Jotallas nem tériti meg, tovabbda (iv) a javitdst kovetd
esetleges értékvesztés

utdni kartéritésre, illetve az (v) utazdsi vagy szdllitési koltségekre, vagy (vi) barmilyen Gzleti
veszteségekre, és/vagy elmaradt haszonra . Az Eladénak az Opel Meghosszabbitott
Jotdllds alapjan fenndlld kartéritési kotelezettsége igy a fentiekkel 6sszhangban kerdl
korlatozdésra.

Opel

A Meghosszabbitott Jotdllds a vevének az alkalmazandé jogszabdalyok alapjan fennallé vagy
a jarmU adasvételi szerzédése alapjan fenndllé jogaira nincs kihatdassal.

4.

A javitds sordn beszerelt alkatrészekre a Jotdlldsi IdSszak lejartdig ugyanaz a jétdllds
vonatkozik, mint a jarm(ire, vagyis az Opel Meghosszabbitott Jétdllds tovabbi
idétartammal nem hosszabbodik meg az alkatrészek javitdsa vagy cseréje kovetkeztében,
még a kijavitott vagy kicserélt alkatrészekre nézve sem. Tovabbi igények nem tdmaszthatok
a jelen Opel Meghosszabbitott Jotallas alapjdan. A kicserélt alkatrészek az Opel tulajdondba
kertlnek.

Jotallasi igényeket csak az Opel altal kidllitott eredeti Opel FlexCare Igazoldas
felmutatdsaval lehet tdmasztani.

Az Eladé és az Opel fenntartjdk a jogot arra, hogy sajat szakértéjuket jeldljék ki a jarm
vizsgdlatara, barmely olyan alkatrész javitdsa, vagy cseréje elétt, amelyekre a
Meghosszabbitott Jétdllas kiterjed.

Az Opel Meghosszabbitott Jotdllds a Hivatalos Opel Markaszerviz dltal végzett javitasokra
érvényesaz Eurépai Unidban, Norvégidban, Svdjcban, Liechtensteinben, Izlandon,
Szerbidban, Montenegréban, Bosznia-Hercegovindban, Albaniaban, Macedoénidban,
Koszovéban, Térékorszdgban, Andorran, Monacoban, San Marinoban.

A Meghosszabbitott Jotdllas a gyari alap jotallassal megegyezé tartalmu teljes jotallas.

A Meghosszabbitott Jotallas kiterjed az Uj jarmUvekre, az alap jétéllassal egyenértékd,
amelyet az Uj jarmUvekre vonatkozé Szerviz és Garanciaflizetben vonatkozé jotalldsi
feltételek hatdroznak meg. A felvdzolt feltételek megfeleléen alkalmazandék az Opel
Amperdra, azzal a kivétellel, hogy minden javitast csak és kizarélag Hivatalos Opel Ampera
Mdarkaszerviz végezhet.
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10. A Meghosszabbitott Jotdllas tekintetében az Gj jarmUvekre
vonatkozé Szerviz és Garanciaflizetben lévé dsszes kizaras iranyado,
m amely tobbek kdzo6tt az alabbi szerviz miveletek kizardst jelenti:

Opel

Kerék-kiegyensulyozdas és bedllitas

A dizel-részecskesz(iré regenerdldsa

A karosszéria részeinek — mint példdul az csapszegek és zsanérok — bedllitasa

A karosszéria részei, illetve a karosszéria, a kerekek vagy a felfliggesztés helytelen

bedllitasa dltal okozott vibracios zajok kikiiszébdlése
A kovetkez8k bedllitdsa: fékek, kézifék, tengelykapcsold, sebességvaltd, bordds ékszijak,
gyujtas, motorid&zités, fényszorok, elsé futoml geometridja, ajtok, motorhaztets,
csomagtérajtd, m napfénytetd, ablakok
A kovetkezd alkatrészek dltaldban kopd és elhasznalédé tételeknek mindslilnek, ezért ki
vannak zdrva a jétdllds hatdlya aldl: fékbetétek, fékdobok, féktarcsdk és fékpofak,
tengelykapcsolé kioldécsapagyak, kuplung nyomdlapok és kézponti lapok,
gumiabroncsok, ablaktérlé lapatok, és gumik, kiegészité hajtdszijak, fogazott szijak és
bordas ékszijak, belsé/klilsé dekorelemek, diszlécek,
szigetel6gumik, Glés- és hattdmlahuzatok, padléburkolatok, tvegtorés (kilsé
behatasra), flitott ablakelemek (sérulés hatdsara), gyujtégyertydk,
kipufogdcsévek és hangtompitdk, radiéd taviranyitdiba vald elemek, biztositékok,
izzok a xenon fényszordk izzéinak kivételével, a csomagtérajtd és a motorhdztetsd
gdzrugoi, lengéscsillapitok és MacPherson rugéstagok

11. A jotdllasi igények tovabba a kévetkezé esetekben is ki vannak zarva:

a) ha a jarmi szervizelése nem az Opel altal meghatarozottak szerint (az Opel szervizterv
szerinti vizsgalatok elvégzésével) lett végrehajtva, vagy egyéb javitasokat nem idében,
vagy nem a gyarté mszaki utasitdsai szerint hajtottak végre. A kizdrds nem
alkalmazhaté akkor, amikor bizonyitékot szolgaltatnak arra nézve, hogy a kdrosoddst
nem a kihagyott vagy késedelmes szervizelés okozta.

Az elvégzett szervizeléseket dokumentalni kell;

b) a gépkocsira utdlag felszerelt, nem az eredeti Opel tartozékkindlathoz tartozé
alkatrészek (pl. tuning vagy optikai tuning elemek) altal kézvetlentl vagy kdzvetve
érintett részekre, vagy ha a gépkocsi nem az Opel dltal jbvahagyott médon lett
atalakitva;

c) ha a gépkocsit - az Opel elézetes jévahagydsa nélkil — nem megfelelé tzemanyaggal
toltotték fel (ide értve az un. Biodizel Gzemanyagokat), és a bekdvetkezé kdrosodds a
gépkocsi olyan elemeit érinti, amelyek mikoédését a nem megfelelé tzemanyag
tankoldsa hatranyosan befolydsolhatta. Ugyanez érvényes a nem megfeleld
Uzemeltetési anyagok hasznalatdra is, mint példaul a motorolaj, ha az nem felel meg a
Kezelési utmutaté eldirasainak;

d) ha a gépjarmdivet versenyekre, autéversenyekre, rallykra, rekordkisérletekre vagy
hasonlé sport-eseményekre vagy tevékenységekre hasznaltdk, vagy terepen hasznaltak
az Opel jovdhagyasa nélkll; e) ha a jarmi gazdasagi totalkarosnak mindsul;
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f) ha a gépjarm alvazszamat (VIN-szamat) megvaltoztattak vagy
eltavolitottak, vagy azt nem lehetazonositani, vagy az nem felel meg
a Szerviz és Garanciaflizetben feltlintetett alvazszdmnak;

g)ha védett, lepecsételt alkatrészek esetében a relevans védelem, pecsét megsériilt;

h) ha az alkatrészek meghibdsodasat vagy karosodasat (akar jotallas hatdlya ald esnek,
akar nem),fagy, viz, illetve megfagyé folyadékoknak, felhalmozédo
szennyez8anyagoknak, salaknak, Gledéknek vagy egyéb szennyezédésnek betudhaté
eltomdédés okozta, ami meggadtolta az alkatrészek tizemszerd mikodését.

i) ha a kilométerordt és/vagy a sebességmérét barmilyen médon megvaltoztattak,
kicserélték,meghamisitottak, atalakitottak vagy manipulaltdk. Ezen kizards nem
vonatkozik az olyan cserékre vagy médositdsokra, amelyeket az adott alkatrész
meghibdsodasat kdvetben végeztek el, amennyiben az ilyen médositast vagy cserét
dokumentaltdk (ideértve a lecserélt kilométeréra futott kilométerszamat).

12. Jelen jétallas akkor sem alkalmazhaté, ha a hiba eredeti oka a kévetkezdkbdl fakad:

Opel

a) nem tartottdk be az Opel elGirdsait a gépkocsi kezelésére és dpoldsdara vonatkozdan (pl.
Kezelési utmutatdban leirtak), ideértve, de nem kizarélagosan, az ellendrzélampdk jelzése
esetén a megfelels intézkedések megtételét vagy a feltart hiba esetén annak kijavitasat
elmulasztottak;

b) a gépjarmd javitasa vagy szervizelése, feltéve, hogy a hibahoz vezeté tényleges javitast
vagy szervizelést nem Hivatalos Opel Markaszerviz végezte;

c) a gépkocsit nem megfeleléen hasznaltdk vagy tulterhelték;

d) kulsé mechanikai vagy kémiai behatds érte a gépkocsit (a fényezés vagy a karosszéria
sérllése, kulonosen kéfelverédés, rozsddsodas, ipari szennyezések, madarurilék esetén);

e) a gépjarmU ataddasakor mar nyilvanvald hiba bejelentésének és kijavitdsanak elmulasztasa
kézvetlentl az dtaddst kévetben, illetve késébbi idépontban nyilvanvalové valé hiba
bejelentésének és kijavitasanak elmulasztasa kézvetlendl a hiba nyilvéanvaléva valdsat
kovetben.

f) a gépkocsi tulajdonosa nem tette meg az elvarhaté lépéseket a keletkezett kar enyhitése
érdekében;

A nem az Opel dltal elvégzett kilonleges dtalakitdsokra Opel Meghosszabbitott Jotdllas
nem adhato. A feltételek alapjdn a jarulékos , illetve kévetkezményként fellépé koltségek —
mint példdul, de nem kizarélagosan a szdllodai kéltségek, autdbérlés, valamint személyes
targyak elvesztése vagy elmaradt jovedelem — nem térithetéek meg.

B. Opel Meghosszabbitott Orszaguti Segélyszolgdlat
— ha alkalmazhaté a jérmlire az Opel FlexCare Igazolds szerint —
Az Opel FlexCare része az ingyenes Opel Meghosszabbitott Orszdguti Segélyszolgalat a

szerz6dott mdédozat idStartamdn belll. Az Opel Meghosszabbitott Orszaguti Segélyszolgalat
azon a napon lép hatdlyba, amikor az Opel gépjarmi, amelyre az Opel FlexCare szokdsos Uj
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jarm(ire vonatkozo orszdguti segélyszolgalatra valé jogosultsaga —a
Szerviz- és garanciaflizetben meghatdrozott feltételek szerint — lejar, majd
ezt kovetéen hatdlyban marad az Opel FlexCare Igazoldsban meghatarozott idészakig, vagy
amig az Opel FlexCare Igazolasban jelzett maximdlis futott kilométerszdmot a jarmui eléri,
attél fuggben, hogy melyik kovetkezik be hamarabb. A Meghosszabbitott Orszaguti
Segélyszolgdlat nyujtasara az Opel Szerviz- és garanciaflizetben meghatarozottakkal azonos
feltételekkel és terjedelemmel kerll sor.

Opel

C. Opel FlexCare Karbantartas

— ha vonatkozik az adott gépjarmdire az Opel FlexCare Igazolds szerint —

Az Opel FlexCare Karbantartas az Opel Szerviztervnek megfeleléen a ,,normal igénybevétel”
mellett szikségessé valo — idészakos karbantartdsokat tartalmazza, az Opel FlexCare
Igazoldsban meghatdrozott szamban és az Opel FlexCare Igazoldsban meghatarozott
futdsteljesitmény, vagy idétartam eléréséig, attol fuggden, hogy melyik kévetkezik be
hamarabb. Az Id8szakos karbantartasokat a FlexCare Igazolasban megjelélt szémban
kizarélag a FlexCare Igazolasban jelzett érvényességi idészakon belll lehet felhaszndini.

A FlexCare Karbantartdsok minden a karbantartdshoz sziikséges alkatrészt tartalmaznak,
beleértve a folyadékokat, mint motorolaj, fékfolyadék, hitéfolyadék, szélvédémosé,
sebességvdalté-olaj, feltéve és amilyen mértékben ezeket a folyadékokat a szokdsos szerviz
sordan le kell cserélni, Ujratolteni vagy feltdlteni. Amennyiben két szokdsos szerviz kézott
Ujratoltés vagy feltoltés szukséges, az ilyen Gjratdltés vagy feltoltés nem része az Opel
FlexCare Csomagnak. A FlexCare Idészakos Karbantartdsok magukban foglaljék a munka
dijat a szerviztervben meghatdrozottak szerint, valamint a kdtelezé tovabbi szerviztételeket.
Ebbe a korrozidvédelmi ellenérzések is beletartoznak. Az Opel FlexCare az LPG és CNG
jarm(ivek esetében megadott szervizelendd alkatrészeket és munkalatokat is fedezi.

Ki vannak zarva a kopo és elhasznalodéd alkatrészek.

A FlexCare Karbantartds csak Hivatalos Opel Mdarkaszervizben veheté igénybe.

D. Opel FlexCare Kopéalkatrész
— ha vonatkozik az adott gépjarmire az Opel FlexCare Igazolds szerint —

Az Opel FlexCare Kopdalkatrész Csomag alapjdn, a jelen Szerz8dési Feltételekben
meghatdarozott kopd és elhaszndldédéd alkatrész cseréjét lehet kérni, a FlexCare Igazoldsban
meghatdrozott érvényességi idé alatt, vagy az ott meghatdarozott futott kilométer szam
eléréséig, attol fuggben, hogy melyik kdvetkezik be hamarabb.
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A program keretében az alkatrészek és részegységek cseréjét a normal
igénybevétel melletti elkopdasuk esetén lehet kérni. A kiilsé hatasok — mint
példdul sérulések — okozta karok ki vannak zarva. A normal kopds alatt a jarmi normdl
igénybevétele melletti kopdst és a relevdns részegységek jellemzé élettartamdat kell érteni. A
tovdbbi cserékre — példdul amelyek bizonyos hasznalati cél miatt vagy egyedi vezetési stilus
kovetkeztében valnak szikségesé — nem terjed ki a Kopodalkatrész Csomag, és ezeket az
agyfélnek kulén meg kell rendelnie és ki kell fizetnie. A csomagban elvégzett cserék magukban
foglaljak az 6sszes érintett alkatrészt és munkdalatot az Opel Miszaki Informdéciés Rendszerben
megadottak szerint.

Opel

A lenti felsorolasban kifejezetten nem emlitett alkatrészek nem képezik részét az Opel FlexCare
Kopodalkatrész Csomagnak.
Az alkatrészek cseréje csak akkor megengedett, ha a relevdans alkatrész kopdsa az Opel dltal
az Opel MUszaki Informdcidés Rendszerben meghatdarozott hatarértékeket elérte vagy azt
meghaladja.

A FlexCare Kopodalkatrész csomag az aldbbi alkatrészek listdjara terjed ki:

- fékpofdk

- fékdobok

- féktdrcsak és betétek

- kerékcsapagyak

-gbémbcsuklék

- kuplung kinyomocsapagy

- kuplung tarcsa és nyomolap

-indité akku és kulcs elemek

-lengéscsillapitok

-kulsé, nem xenon izzék

- ablaktorlék (a lenti megkotéssel)

Az ablaktorlé cseréjét A FlexCare igazolds szerint meghatarozott idétartamban maximum
évente egy alkalommal tartalmazza a kopéalkatrész csomag.

A fenti listdban nem szereplé elemeket a FlexCare kopdalkatrész csomag nem tartalmazza,
azok cseréje dijkoteles.

A kopoalkatrész csomag keretében torténd cserék csak Hivatalos Opel Markaszervizben
igényelhetdk.

E. Opel FlexCare szolgdltatasok kombinaciéja



Opel FlexCare

Opel FlexCare Szerz&dési Feltételek

Az Opel FlexCare Meghosszabbitott Jotdllds csomag tartalmazza az

ingyenes Meghosszabbitott Opel
Orszdaguti Segélyszolgdlatot. Opel FlexCare Karbantartds csak az Opel FlexCare
Meghosszabbitott

Jotdlldssal és az ingyenes Meghosszabbitott Orszaguti Segélyszolgdlattal egylitt rendelhetd.
Az Opel

FlexCare Kopodalkatrész csak az Opel FlexCare Meghosszabbitott Jétdllassal, az ingyenes

Meghosszabbitott Orszaguti Segélyszolgdlattal , és a FlexCare Karbantartassal egyttt
rendelhetd.



